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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาด้วยกระบวนการ 5R โดยใช้เทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะพิชญพิจารณ์ (PEER REVIEW  
COACHING TECHNIQUE) โดยศึกษาผลการนิเทศเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับการนิเทศ ซึ่งเป็นผู้บริหารและครู 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
จ านวน 17 แห่ง แห่งละ 3 คน รวม 51 คน ผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2-6  โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีจ านวน 17 แห่ง 
รวม 338 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้การด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (TA 1)  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ
ต่อการนิเทศ (TA 2)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (TA 3)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อผลท่ีเกิดกับสถานศึกษาจากการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (TA 4) แบบประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (TA 5)  
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (PA 1) สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test 
 

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผลการนิเทศเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา พบว่า ผู้รับการนิเทศท่ีได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป มีจ านวน 40 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 78.43 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ คือ ร้อยละ 75 ของผู้รับการอบรมท้ังหมด มีคะแนนกอ่นและหลังการอบรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีคะแนนเฉล่ียหลังรับการอบรม สูงกว่าก่อนการอบรม 
  1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศต่อการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากทุกข้อ 
 2. ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ด้านการประเมิน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีผล
การศึกษาความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปรียบเทียบ
ปีการศึกษา 2561 กับ ปีการศึกษา 2562 พบว่า สูงขึ้น 0.65 และมีค่าร้อยละของจ านวนโรงเรียนท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีมีระดับคุณภาพ ดีเลิศ เปรียบเทียบ ปีการศึกษา 2561 กับ ปี
การศึกษา 2562 สูงขึ้นร้อยละ 52.94 และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหารและการ
จัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า มีผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปรียบเทียบปีการศึกษา 2561 กับ ปีการศึกษา 2562 สูงขึ้นทุกด้าน 
  2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อผลท่ีเกิดกับสถานศึกษาจากการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีผลการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศต่อผลท่ีเกิดกับสถานศึกษาจากการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับมากทุกข้อ 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
 


